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電通XDSリーダー/サービスデザイナー森口哲平氏を招き社内セミナーを開催 

「デザインファームによるビジネス開発の可能性」 

マルキンアド株式会社（代表取締役社長 山田勝博）は、広告制作にとどまらない体験価値の創出を目的に、

事業開発やサービスデザインを行っている(株)電通の横断型組織「XDS」のリーダー/サービスデザイナー森口氏

を講師に迎え、社内セミナーを開催しました。 

 森口氏が所属していた電通戦略部門や制作部門、クリエーティブ部門での作品紹介や経験談をはじめ、現在所

属している「XDS」で推進しているサービスデザイン領域について語っていただきました。サービスデザインと

は、モノに価値を付加するデザインとは違い、提供するサービスを顧客視点で捉え、顧客がそのサービスを体験

することで価値を感じるようサービス全体をデザインすることをいいます。 

デザイン会社である弊社は制作物のクオリティはもちろんのこと、デザインに意味を持たせ、問題解決のための

戦略立案やマーケティング設計に役立てることで、より一層サービスの向上に取り組んでまいります。 

 

【講師プロフィール】 

森口哲平 Teppei Moriguchi  XDS リーダー/サービスデザイナー  

2002年(株)電通入社。戦略部門から、転局試験を受けてクリエーティブ部門へ。Sony、SCE、Honda、富士ゼ

ロックス、KIRIN、Yahoo!Japan、経済産業省などのブランド作業に従事。ビジネス・デザイン・ラボを経て、

新規事業部門に所属し現在、BCCに。サービスデザインの専門チームXDSリーダー・ディレクター。 

クライアントおよび自社のサービスデザインや事業開発に従事するとともに、電通社内で複数のスタートア

ップチームを立ち上げる。 

プレゼンテーションにおけるスピーチライティングなど、経営者のコミュニケーション力向上のサポートを

行うTeam CUEのリーダーも務める。また、クリエーティブ部門の同僚と「電通総研Bチーム」を立ち上げる。

2016年より「電通アクティブラーニングこんなのどうだろう研究所」メンバーとして、新世代の教育事業の

サポートを開始。中国伝媒大学、深セン大学客員講師中国教育部から、2016年・2017年 特任客員講師に任

命され全３１大学にビジネスデザインのラーニングを行なっている。 

 

【本件に関するお問い合わせ】マルキンアド株式会社 広報部 島田・山田 
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